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YÖNETMELİK

Adalet Bakanlığından:
HUKUK UYUŞMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK

KANUNU YÖNETMELİĞİ
BİRİNCİ KISIM
Genel Hükümler

BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

Amaç
MADDE 1 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n amacı, hukuk uyuşmazlıklarının arabuluculuk yoluyla çözümlenmes�ne

�l�şk�n her türlü arabuluculuk faal�yet� �le arabuluculuğa �l�şk�n usul ve esasları düzenlemekt�r.
Kapsam
MADDE 2 – (1) Bu Yönetmel�k; hukuk uyuşmazlıklarının arabuluculuk yoluyla çözümlenmes�ne �l�şk�n her

türlü arabuluculuk faal�yet�, �daren�n taraf olduğu özel hukuk uyuşmazlıklarında �daren�n tems�l�, dava şartı olarak
düzenlenen arabuluculuk sürec�n�n usul ve esasları �le arabulucuların eğ�t�m�, arabuluculuk sınavının yapılması,
arabulucular s�c�l�n�n düzenlenmes�, arabulucuların ve eğ�t�m kuruluşlarının denetlenmes� �le Arabuluculuk Da�re
Başkanlığı ve Arabuluculuk Kurulunun çalışma usul ve esaslarını kapsar.

Dayanak
MADDE 3 – (1) Bu Yönetmel�k, 7/6/2012 tar�hl� ve 6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk

Kanununun 15 �nc� maddes�n�n onuncu fıkrası, 19 uncu maddes�n�n �k�nc� fıkrası, 22 nc� maddes�, 31 �nc� maddes�n�n
sek�z�nc� fıkrası, 36 ncı maddes� �le 12/10/2017 tar�hl� ve 7036 sayılı İş Mahkemeler� Kanununun 3 üncü maddes�n�n
y�rm� �k�nc� fıkrasına dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar
MADDE 4 – (1) Bu Yönetmel�kte geçen;
a) Adl�ye arabuluculuk bürosu: Arabuluculuğa başvuranları b�lg�lend�rmek, arabulucuları görevlend�rmek ve

kanunla ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek üzere Bakanlıkça adl�yelerde kurulan b�r�m�,
b) Arabulucu: Arabuluculuk faal�yet�n� yürüten ve Bakanlıkça oluşturulan arabulucular s�c�l�ne kayded�lm�ş

gerçek k�ş�y�,
c) Arabuluculuk: S�stemat�k tekn�kler uygulayarak, görüşmek ve müzakerelerde bulunmak amacıyla tarafları

b�r araya get�ren, onların b�rb�rler�n� anlamalarını ve bu suretle çözümler�n� kend�ler�n�n üretmes�n� sağlamak �ç�n
aralarında �let�ş�m sürec�n�n kurulmasını gerçekleşt�ren, tarafların çözüm üretemed�kler�n�n ortaya çıkması hâl�nde
çözüm öner�s� de get�reb�len, uzmanlık eğ�t�m� almış olan tarafsız ve bağımsız b�r üçüncü k�ş�n�n katılımıyla ve kamu
h�zmet� olarak yürütülen �ht�yar� b�r uyuşmazlık çözüm yöntem�n�,

ç) Arabulucu B�lg� S�stem�: Arabuluculukla �lg�l� tüm �ş ve �şlemler�n elektron�k ortamda yapılmasını sağlayan
b�l�ş�m s�stem�n�,

d) Arabuluculuk bürosu: Arabulucunun �şler�n� yürüttüğü yer�,
e) Bakanlık: Adalet Bakanlığını,
f) Da�re Başkanlığı: Adalet Bakanlığı Hukuk İşler� Genel Müdürlüğü bünyes�nde kurulan Arabuluculuk Da�re

Başkanlığını,
g) Eğ�t�m kuruluşları s�c�l�: Arabuluculuk eğ�t�m� verme �zn� alan eğ�t�m kuruluşlarının kayded�ld�ğ� s�c�l�,
ğ) Eğ�t�m modulü: Da�re Başkanlığı tarafından hazırlanan ve eğ�t�m kuruluşlarına arabuluculuk eğ�t�m�nde

kullanılmak üzere ver�len eğ�t�m ve öğret�m materyaller�n�,
h) Elektron�k ortam: B�l�ş�m s�stem� ve b�l�ş�m ağından oluşan toplam ortamı,
ı) Genel Müdürlük: Adalet Bakanlığı Hukuk İşler� Genel Müdürlüğünü,
�) İdare: 10/12/2003 tar�hl� ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönet�m� ve Kontrol Kanununa ekl� (I), (II), (III) ve

(IV) sayılı cetvellerde yer alan �dare ve kurumlar �le 5018 sayılı Kanunda tanımlanan mahall� �dareler ve bu �dareler
tarafından kurulan �şletmeler�, özel kanunla kurulmuş d�ğer kamu kurum, kurul, üst kurul ve kuruluşları, kamu �kt�sad�
teşebbüsler� �le bunların bağlı ortaklıkları, müessese ve �şletmeler�n�, sermayes�n�n yüzde ell�s�nden fazlası kamuya a�t
d�ğer ortaklıkları,

j) Kanun: Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanununu,
k) Kom�syon: Arabuluculuk müzakereler�nde �darey� tems�l eden kom�syonu,
l) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,
m) S�c�l: Arabulucular s�c�l�n�,
n) Tar�fe: Arabuluculuk Da�re Başkanlığı tarafından yıllık olarak hazırlanan ve Kurul tarafından onaylanan

Arabuluculuk Asgar� Ücret Tar�fes�n�,
o) Üst yönet�c�: Bakanlıklarda müsteşarı, �l özel �dareler�nde val�y�, beled�yelerde beled�ye başkanını, d�ğer

kamu �dareler�nde kend� mevzuatına göre tanımlanan en üst yönet�c�y� veya kurulu,
ö) Yazılı sınav: Temel arabuluculuk eğ�t�m�n� tamamlayanlara Bakanlıkça yapılacak yazılı sınavı,
�fade eder.

İKİNCİ BÖLÜM
Arabuluculuğun Temel İlkeler�

İrad� olma ve eş�tl�k



MADDE 5 – (1) Taraflar, arabulucuya başvurmak, sürec� devam ett�rmek, sonuçlandırmak veya bu süreçten
vazgeçmek konusunda tamamen serbest olup, öncel�kle uyuşmazlığı arabuluculuk yoluyla sonuçlandırma konusunda
anlaşırlar. Taraflar, bu sürec�n �ç�ne zorla dâh�l ed�lemeyecekler� g�b� her aşamada uyuşmazlığı arabuluculuk yoluyla
çözmekten de vazgeçeb�l�rler. Ancak dava şartı olarak arabuluculuğa �l�şk�n özel hükümler saklıdır.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya başvururken gerekse süreç boyunca eş�t haklara sah�pt�rler. Taraflardan b�r�
arabuluculuk sürec�n�n dışında bırakılamayacağı g�b� söz hakkı da d�ğer�ne göre kısıtlanamaz.

G�zl�l�k
MADDE 6 – (1) Taraflarca aks� kararlaştırılmadıkça arabulucu, arabuluculuk faal�yet� çerçeves�nde kend�s�ne

sunulan veya herhang� b�r şek�lde elde ett�ğ� b�lg� ve belgeler �le d�ğer kayıtları g�zl� tutmakla yükümlüdür.
(2) Aks� kararlaştırılmadıkça taraflar, kanun� tems�lc�ler�, avukatları ve görüşmelere katılan d�ğer k�ş�ler de bu

konudak� g�zl�l�ğe uymak zorundadır.
(3) G�zl�l�k kuralına uyma yükümlülüğü, arabulucunun yanında çalışan k�ş�ler, denet�m ve gözet�m� altında

�lg�l� mevzuat çerçeves�nde staj yapanlar, Bakanlık ve Kurul görevl�ler� yönünden de geçerl�d�r.
(4) G�zl�l�k kuralına aykırı hareket eden arabulucunun; hukuk� ve ceza� sorumluluğu saklı olup, s�c�lden

s�l�nmes�ne  karar ver�leb�l�r.
Beyan veya belgeler�n kullanılamaması
MADDE 7 – (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuğa katılanlar da dâh�l olmak üzere üçüncü b�r k�ş�,

uyuşmazlıkla �lg�l� olarak hukuk davası açıldığında yahut tahk�m yoluna başvurulduğunda, aşağıdak� beyan veya
belgeler� del�l olarak �ler� süremez ve bunlar hakkında tanıklık yapamaz:

a) Taraflarca yapılan arabuluculuk davet� veya b�r tarafın arabuluculuk faal�yet�ne katılma �steğ�.
b) Uyuşmazlığın arabuluculuk yolu �le sona erd�r�lmes� �ç�n taraflarca �ler� sürülen görüşler ve tekl�fler.
c) Arabuluculuk faal�yet� esnasında, taraflarca �ler� sürülen öner�ler veya herhang� b�r vakıa veya �dd�anın

kabulü.
ç) Sadece arabuluculuk faal�yet� dolayısıyla hazırlanan belgeler.
(2) B�r�nc� fıkra hükmü, beyan veya belgen�n şekl�ne bakılmaksızın uygulanır.
(3) B�r�nc� fıkrada bel�rt�len b�lg�ler�n açıklanması mahkeme, hakem veya herhang� b�r �dar� makam tarafından

�stenemez. Bu beyan veya belgeler, b�r�nc� fıkrada öngörülen�n aks�ne, del�l olarak sunulmuş olsa dah� hükme esas
alınamaz. Ancak, söz konusu b�lg�ler b�r kanun hükmü tarafından emred�ld�ğ� veya arabuluculuk sürec� sonunda
varılan anlaşmanın uygulanması ve �crası �ç�n gerekl� olduğu ölçüde açıklanab�l�r.

(4) B�r�nc�, �k�nc� ve üçüncü fıkralar, arabuluculuğun konusuyla �lg�l� olup olmadığına bakılmaksızın, hukuk
davası ve tahk�mde uygulanır.

(5) B�r�nc� fıkrada bel�rt�len sınırlamalar saklı kalmak koşuluyla, hukuk davası ve tahk�mde �ler� sürüleb�len
del�ller, sadece arabuluculukta sunulmaları sebeb�yle kabul ed�lemeyecek del�ller hâl�ne gelmez.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Arabulucuların Hak ve Yükümlülükler�

Unvanın kullanılması
MADDE 8 – (1) Arabulucu unvanını ve bu unvanın sağladığı yetk�ler� sadece s�c�le kayıtlı arabulucular

kullanab�l�r. Hukuk uyuşmazlıklarında arabulucular har�c�nde, her ne nam altında olursa olsun taraflar arasında
�let�ş�m ve müzakere sürec�n� yürütmek üzere b�r üçüncü k�ş� görevlend�r�lemez.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faal�yet�ne başlamadan önce bu unvanını taraflara b�ld�rmek zorundadır.
(3) Da�re Başkanlığı, arabulucuların uzmanlık alanlarını ve uzmanlığa �l�şk�n usul ve esasları bel�rler.
Ücret ve masrafların �stenmes�
MADDE 9 – (1) Arabulucu yapmış olduğu faal�yet karşılığı ücret ve masrafları �steme hakkına sah�pt�r.

Arabulucu, ücret ve masraflar �ç�n avans da talep edeb�l�r.
(2) Arabulucu, arabuluculuk sürec� başlamadan önce de arabuluculuk tekl�f�nde bulunan taraf veya taraflardan

ücret ve masraflar �ç�n avans �steyeb�l�r. Bu fıkra uyarınca alınan ücret arabuluculuk sürec� sonunda alınacak
arabuluculuk ücret�nden mahsup ed�l�r. Arabuluculuk sürec�n�n başlamaması hâl�nde bu ücret �ade ed�lmez. Masraftan
kullanılmayan kısım arabuluculuk sürec� sonunda �ade ed�l�r.

(3) Aks� kararlaştırılmadıkça arabulucunun ücret�, faal�yet�n sona erd�ğ� tar�hte yürürlükte bulunan Tar�feye
göre bel�rlen�r ve ücret �le masraf, taraflarca eş�t olarak karşılanır.

(4) Arabulucu, arabuluculuk sürec�ne �l�şk�n olarak bel�rl� k�ş�ler �ç�n aracılık yapma veya bel�rl� k�ş�ler�
tavs�ye etmen�n karşılığı olarak herhang� b�r ücret talep edemez. Bu yasağa aykırı olarak tes�s ed�len �şlemler batıldır.

Taraflarla görüşme ve �let�ş�m kurulması
MADDE 10 – (1) Arabulucu, tarafların her b�r� �le ayrı ayrı veya b�rl�kte görüşeb�l�r. Bu amaçla her türlü

�let�ş�m aracını kullanab�l�r.
(2) Arabulucu, arabuluculuk faal�yet�ne �l�şk�n �şlem ve eylemler�n doğru uygulandığına da�r başlangıcından

sona ermes�ne kadar sürece �l�şk�n öneml� hususları belgelend�r�r. Belge, arabulucu, taraflar �le varsa tarafların kanun�
tems�lc�ler� veya avukatlarınca �mzalanır. Belge, taraflar, kanun� tems�lc�ler� veya avukatlarınca �mzalanmaz �se sebeb�
bel�rt�lmek suret� �le sadece arabulucu tarafından �mzalanır.

Görev�n özenle ve tarafsız b�ç�mde yer�ne get�r�lmes�
MADDE 11 – (1) Arabulucu görev�n� özenle ve b�zzat kend�s� yer�ne get�rmek zorunda olup, bu görev�n�

kısmen dah� olsa b�r başkasına devredemez.
(2) Arabulucu, arabuluculuk faal�yet�n� yürütürken tarafsız davranmak zorunda olup, tarafsızlığı hakkında

şüpheye yol açacak tutum ve davranışta bulunamaz.



(3) Arabulucu olarak görevlend�r�len k�mse, tarafsızlığından şüphe ed�lmes�n� gerekt�recek öneml� hâl ve
şartların varlığı veya bu hâl ve şartların sonradan ortaya çıkması hâl�nde tarafları b�lg�lend�rmekle yükümlüdür. Bu
açıklamaya rağmen taraflar, arabulucudan görev� üstlenmes�n� b�rl�kte talep ederlerse, arabulucu bu görev� üstleneb�l�r
yahut üstlenm�ş olduğu görev� sürdüreb�l�r.

(4) Arabulucu, taraflar arasında eş�tl�ğ� gözetmekle yükümlüdür.
(5) Arabulucu, bu sıfatla görev yaptığı uyuşmazlık �le �lg�l� olarak açılan davada, daha sonra taraflardan b�r�n�n

avukatı olarak görev üstlenemez.
Reklam yasağı
MADDE 12 – (1) Arabulucuların �ş elde etmek �ç�n reklam sayılab�lecek her türlü teşebbüs ve harekette

bulunmaları ve özell�kle tabelalarında ve basılı kâğıtlarında arabulucu, avukat ve akadem�k unvan �le s�c�l numarası
har�c�nde başka sıfat kullanmaları yasaktır.

Tarafların aydınlatılması
MADDE 13 – (1) Arabulucu, arabuluculuk faal�yet�n�n başında, tarafları arabuluculuğun esasları, sürec� ve

hukuk� sonuçları hakkında, şahsen ve gerekt�ğ� g�b� aydınlatmakla yükümlüdür.
(2) Arabulucu, arabuluculuk yoluyla çözümlenen hukuk� uyuşmazlıklar ve arabuluculuk faal�yet� sonucunda

tarafların anlaşmaya varması durumunda düzenlenecek olan anlaşma belges� �le �cra ed�leb�l�rl�ğ�n n�tel�k ve hukuk�
sonuçları hakkında tarafları b�lg�lend�r�r.

A�dat ödenmes�
MADDE 14 – (1) Arabuluculardan s�c�le kayıtlarında g�r�ş a�datı ve her yıl �ç�n yıllık a�dat alınır. A�datlar

Mal�ye Bakanlığına öden�r.
(2) A�datlar, her yıl �ç�n Kurul tarafından bel�rlen�r.
(3) G�r�ş a�datı ve yıllık a�datlar genel bütçeye gel�r kayded�l�r.
(4) Yıllık a�dat her yılın Haz�ran ayı sonuna kadar öden�r.

İKİNCİ KISIM
Özel Hükümler

BİRİNCİ BÖLÜM
Arabuluculuk Faal�yet�

Arabulucuya başvuru
MADDE 15 – (1) Taraflar dava açılmadan önce veya davanın görülmes� sırasında arabulucuya başvurma

konusunda anlaşab�l�rler. Mahkeme de tarafları arabulucuya başvurmak konusunda; arabuluculuğun esasları, sürec� ve
hukuk� sonuçları hakkında aydınlatıp, arabuluculuk yoluyla uyuşmazlığın çözülmes�n�n sosyal, ekonom�k ve
ps�koloj�k açıdan faydalarının olab�leceğ�n� hatırlatarak onları teşv�k edeb�l�r. 12/1/2011 tar�hl� ve 6100 sayılı Hukuk
Muhakemeler� Kanunundak� ön �ncelemeye �l�şk�n düzenlemeler saklıdır.

(2) Aks� kararlaştırılmadıkça, taraflardan b�r�n�n arabulucuya başvuru tekl�f�ne otuz gün �ç�nde olumlu cevap
ver�lmez �se bu tekl�f redded�lm�ş sayılır.

(3) Arabuluculuk ücret�n� karşılamak �ç�n adl� yardıma �ht�yaç duyan taraf, adl�ye arabuluculuk bürosunun
bulunduğu yerdek� sulh hukuk mahkemes�n�n kararıyla adl� yardımdan yararlanab�l�r. Bu konuda 6100 sayılı Kanunun
334 �lâ 340 ıncı maddeler� kıyasen uygulanır.

(4) Üçüncü fıkra kapsamında arabuluculuk h�zmet� ver�lmes� hâl�nde arabulucunun ücret� Tar�feye göre
bel�rlen�r.

(5) Arabuluculuk sürec�nde tarafların avukatlık h�zmet� bakımından adl� yardımdan yararlanab�lmes�
hususunda 19/3/1969 tar�hl� ve 1136 sayılı Avukatlık Kanununun 176 �lâ 181 �nc� maddeler� uygulanır.

Arabulucunun seç�lmes�
MADDE 16 – (1) Başkaca b�r usul kararlaştırılmadıkça arabulucu veya arabulucular taraflarca seç�l�r.
Arabuluculuk faal�yet�n�n yürütülmes�
MADDE 17 – (1) Arabulucu, seç�ld�kten sonra tarafları en kısa sürede �lk toplantıya davet eder.
(2) Taraflar, emred�c� hukuk kurallarına aykırı olmamak kaydı �le arabuluculuk usulünü serbestçe

kararlaştırab�l�r.
(3) Taraflarca kararlaştırılmamışsa arabulucu; uyuşmazlığın n�tel�ğ�n�, tarafların �stekler�n� ve uyuşmazlığın

hızlı b�r şek�lde çözümlenmes� �ç�n gereken usul ve esasları göz önüne alarak arabuluculuk faal�yet�n� yürütür.
(4) N�tel�ğ� gereğ� yargısal b�r yetk�n�n kullanımı olarak sadece hâk�m tarafından yapılab�lecek �şlemler

arabulucu tarafından yapılamaz.
(5) Arabulucu, sürec�n yürütülmes� sırasında, taraflara hukuk� tavs�yelerde bulunamaz.
(6) Arabulucu, arabuluculuk sürec�n� yürütürken tarafların temel çıkar ve gereks�n�mler�n� ortaya koymaları ve

bu doğrultuda menfaat temell� anlaşma sağlamaları �ç�n çaba göster�r. Arabulucu bu aşamada çözüm öner�s�nde
bulunamaz. Ancak tarafların çözüm üretemed�kler�n�n ortaya çıkması hâl�nde arabulucu menfaat temell� b�r çözüm
öner�s�nde bulunab�l�r. Bununla beraber tarafları b�r çözüm öner�s� ya da öner�ler d�z�s�n� kabule zorlayamaz. Ancak,
taraflardan b�r�n�n uyuşmazlığın çözümü bağlamında sunmuş olduğu b�r öner�n�n arabulucu tarafından, d�ğer tarafa
�let�lmes� ve onun bu konudak� beyanının alınması bu kapsamda değerlend�r�lemez.

(7) Dava açıldıktan sonra tarafların b�rl�kte arabulucuya başvuracaklarını beyan etmeler� hâl�nde yargılama,
mahkemece üç ayı geçmemek üzere ertelen�r. Bu süre, tarafların b�rl�kte başvurusu üzer�ne b�r defaya mahsus olmak
üzere üç aya kadar uzatılab�l�r.

(8) Arabuluculuk müzakereler�ne taraflar b�zzat, kanun� tems�lc�ler� veya avukatları aracılığı �le katılab�l�rler.
Tarafların açık rızasıyla uyuşmazlığın çözümüne katkı sağlayab�lecek uzman k�ş�ler de müzakerelerde hazır
bulundurulab�l�r.



(9) Arabulucular, Arabulucu B�lg� S�stem� üzer�nden faal�yetler�n� yürüteb�l�rler.
(10) Arabulucular, yargı organları ve elektron�k altyapısını tamamlamış kamu kurum ve kuruluşları �le b�lg� ve

belge alışver�ş�n� elektron�k ortamda yapab�l�rler.
İdaren�n tems�l�
MADDE 18 – (1) Arabuluculuk müzakereler�nde �darey�, üst yönet�c� tarafından bel�rlenen �k� üye �le hukuk

b�r�m� am�r� veya onun bel�rleyeceğ� b�r avukat ya da hukuk müşav�r�nden oluşan kom�syon tems�l eder. Hukuk
b�r�m�n�n veya kurum avukatının olmadığı hallerde kom�syon üyeler�n�n tamamı üst yönet�c� tarafından bel�rlen�r.
Yedek kom�syon üyeler� de aynı usulle seç�l�r. Kom�syon kend�s�n� vek�l �le tems�l ett�remez.

(2) İdare, arabuluculuk davetler�n�n yapılacağı adres, kayıtlı elektron�k posta adres� ve telefon numarasını, bu
Yönetmel�ğ�n yürürlüğe g�rd�ğ� tar�hten �t�baren b�r ay �çer�s�nde �nternet s�tes�nde yayınlar. Arabulucular görüşmeler
kapsamında yapacakları davetlerde öncel�kle bu b�lg�ler� esas alır.

(3) Kom�syonda 2 yıl süreyle görev yapmak üzere asıl ve yedek üyeler bel�rlen�r. İdare merkezde veya taşra
teşk�latlarında kom�syonlar kurab�l�r.

(4) Süres� dolan üye yen�den seç�leb�l�r. Asıl üyen�n katılamadığı toplantıya yedek üye katılır. Kom�syon
kararlarını oy b�rl�ğ� �le alır.

(5) Bel�rlenen kom�syon üyeler� arabuluculuk sürec�nde karar alma konusunda tam yetk�l�d�r.
(6) Kom�syon, arabuluculuk müzakereler� sonunda gerekçel� b�r rapor düzenler ve beş yıl boyunca saklar.

Kom�syonun sekretarya h�zmetler�n� yürüten b�r�m tarafından gerekçel� raporların saklanmasına �l�şk�n gerekl�
tedb�rler alınır.

(7) Kom�syon üyeler�, bu madde kapsamındak� görevler� uyarınca aldıkları kararlar ve yaptıkları �şlemler
neden�yle görev�n�n gerekler�ne aykırı davrandıklarının mahkeme kararıyla tesp�t ed�lmes� dışında, mal� ve �dar�
yönden sorumlu tutulamazlar.

(8) Kom�syon üyeler�n�n arabuluculuk faal�yet� kapsamında yaptıkları �şler ve aldıkları kararlar sebeb�yle
açılacak tazm�nat davaları, ancak Devlet aleyh�ne açılab�l�r. Devlet öded�ğ� tazm�nattan dolayı görev�n�n gerekler�ne
aykırı hareket etmek suret�yle görev�n� kötüye kullanan üyelere ödeme tar�h�nden �t�baren b�r yıl �ç�nde rücu eder.

(9) Devlet aleyh�ne tazm�nat davası açılması hâl�nde mahkeme �lg�l� kom�syon üyeler�ne davayı re’sen �hbar
eder.

(10) Kom�syonun ve sekretaryasının çalışma usul ve esasları �dareler tarafından bel�rlen�r.
(11) Kom�syon üyeler� bu madde kapsamındak� görevler� uyarınca �lg�l� özel ve kamu kurum ve kuruluşları �le

sekretarya aracılığıyla yazışma yetk�s�ne sah�pt�r. Kurum ve kuruluşlar tarafından kom�syona �ved� olarak cevap
ver�l�r.

(12) İdareler�n taraf olduğu özel hukuk uyuşmazlıklarında, arabuluculuk sürec�nde �daren�n tems�l�, anlaşma
belges�n�n düzenlenmes� ve d�ğer hususlarda 7036 sayılı Kanun �le bu Yönetmel�k hükümler� uygulanır.

Arabuluculuk sürec�n�n başlaması ve sürelere etk�s�
MADDE 19 – (1) Arabuluculuk sürec�, dava açılmadan önce arabulucuya başvuru hâl�nde, tarafların �lk

toplantıya davet ed�lmeler� ve taraflarla arabulucu arasında sürec�n devam ett�r�lmes� konusunda anlaşmaya varılıp bu
durumun b�r tutanakla belgelend�r�ld�ğ� tar�hten �t�baren �şlemeye başlar. Dava açılmasından sonra arabulucuya
başvuru hâl�nde �se bu süreç, mahkemen�n tarafları arabuluculuğa davet�n�n taraflarca kabul ed�lmes� veya tarafların
arabulucuya başvurma konusunda anlaşmaya vardıklarını duruşma dışında mahkemeye yazılı olarak beyan ett�kler� ya
da duruşmada bu beyanlarının tutanağa geç�r�ld�ğ� tar�hten �t�baren �şlemeye başlar.

(2) Arabuluculuk sürec�n�n başlamasından sona ermes�ne kadar geç�r�len süre, zamanaşımı ve hak düşürücü
süreler�n hesaplanmasında d�kkate alınmaz.

Arabuluculuğun sona ermes�
MADDE 20 – (1) Aşağıda bel�rt�len hâllerde arabuluculuk faal�yet� sona erer:
a) Tarafların uyuşmazlık konusu üzer�nde anlaşmaya varması.
b) Taraflardan b�r�n�n karşı tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faal�yet�nden çek�ld�ğ�n� b�ld�rmes�.
c) Tarafların anlaşarak arabuluculuk faal�yet�n� sona erd�rmes�.
ç) Taraflara danışıldıktan sonra arabuluculuk �ç�n daha fazla çaba sarf ed�lmes�n�n gereks�z olduğunun

arabulucu tarafından tesp�t ed�lmes�.
d) Uyuşmazlığın arabuluculuğa elver�şl� olmadığının tesp�t ed�lmes�.
(2) Arabuluculuk faal�yet� sonunda tarafların anlaştıkları, anlaşamadıkları veya arabuluculuk faal�yet�n�n nasıl

sonuçlandığı son tutanak �le belgelend�r�l�r. Arabulucu tarafından düzenlenecek bu tutanak; arabulucu, taraflar, kanun�
tems�lc�ler� veya avukatlarınca �mzalanır. Tutanak; taraflar, kanun� tems�lc�ler� veya avukatlarınca �mzalanmazsa,
sebeb� bel�rt�lmek suret� �le sadece arabulucu tarafından �mzalanır.

(3) Arabuluculuk faal�yet� sonunda düzenlenen son tutanağa, faal�yet�n sonuçlanması dışında hang� hususların
yazılacağına taraflar karar ver�r. Arabulucu, bu tutanak ve sonuçları konusunda taraflara gerekl� açıklamaları yapar.

(4) Arabuluculuk faal�yet�n�n sona ermes� hâl�nde, arabulucu, bu faal�yete �l�şk�n kend�s�ne yapılan b�ld�r�m�,
tevd� ed�len ve el�nde bulunan belgeler�, �k�nc� fıkraya göre düzenlenen tutanağı beş yıl süre �le saklamak zorundadır.
Arabulucu, arabuluculuk faal�yet� sonunda düzenled�ğ� son tutanağın b�rer örneğ�n� taraflara  ver�r. Tutanağın b�r
örneğ�n� de arabuluculuk faal�yet�n�n sona ermes�nden �t�baren b�r ay �ç�nde Arabulucu B�lg� S�stem� üzer�nden Genel
Müdürlüğe gönder�r.

(5) Arabulucu, arabuluculuk sürec�nde hukuk� ve f��l� sebeplerle görev�n� yapamayacak hâle gel�rse, tarafların
üzer�nde anlaştığı yen� b�r arabulucu �le süreç kaldığı yerden devam ett�r�leb�l�r. Öncek� yapılan �şlemler geçerl�l�ğ�n�
korur.

Tarafların anlaşması



MADDE 21 – (1) Arabuluculuk faal�yet� sonunda varılan anlaşmanın kapsamı taraflarca bel�rlen�r, anlaşma
belges� düzenlenmes� hâl�nde, bu belge taraflar ve arabulucu tarafından �mzalanır.

(2) Taraflar, arabuluculuk faal�yet� sonunda b�r anlaşmaya varırsa, bu anlaşma belges�n�n �cra ed�leb�l�rl�ğ�ne
�l�şk�n şerh ver�lmes�n� talep edeb�l�rler. Bu şerh� �çeren anlaşma, �lam n�tel�ğ�nde belge sayılır.

(3) Dava açılmadan önce arabuluculuğa başvurulmuşsa, anlaşmanın �cra ed�leb�l�rl�ğ�ne �l�şk�n şerh ver�lmes�,
çek�şmes�z yargıya �l�şk�n yetk� hükümler� yanında arabulucunun görev yaptığı yer sulh hukuk mahkemes�nden talep
ed�leb�l�r.

(4) Davanın görülmes� sırasında arabuluculuğa başvurulması durumunda anlaşmanın �cra ed�leb�l�rl�ğ�ne
�l�şk�n şerh ver�lmes�, davanın görüldüğü mahkemeden talep ed�leb�l�r.

(5) İcra ed�leb�l�rl�k şerh�n�n ver�lmes�, çek�şmes�z yargı �ş�d�r ve buna �l�şk�n �nceleme dosya üzer�nden
yapılır. Ancak arabuluculuğa elver�şl� olan a�le hukukuna �l�şk�n uyuşmazlıklarda �nceleme duruşmalı olarak yapılır.
Bu �ncelemen�n kapsamı anlaşmanın �çer�ğ�n�n arabuluculuğa ve cebrî �craya elver�şl� olup olmadığı hususları �le
sınırlıdır. Anlaşma belges�ne �cra ed�leb�l�rl�k şerh� ver�lmes� �ç�n mahkemeye yapılacak olan başvuru �le bunun
üzer�ne ver�lecek kararlara karşı �lg�l� tarafından �st�naf yoluna g�d�lmes� hâl�nde, maktu harç alınır. Taraflar anlaşma
belges�n� �cra ed�leb�l�rl�k şerh� verd�rmeden başka b�r resmî �şlemde kullanmak �sterlerse, damga verg�s� de maktu
olarak alınır.

(6) Taraflar ve avukatları �le arabulucunun b�rl�kte �mzaladıkları anlaşma belges�, �cra ed�leb�l�rl�k şerh�
aranmaksızın �lam n�tel�ğ�nde belge sayılır.

(7) Arabuluculuk faal�yet� sonunda anlaşmaya varılması hâl�nde, üzer�nde anlaşılan hususlar hakkında
taraflarca dava açılamaz.

İKİNCİ BÖLÜM
Dava Şartı Olarak Arabuluculuk

Dava şartı olarak arabuluculuk
MADDE 22 – (1) Arabulucuya başvurulmuş olmasının kanunla dava şartı olarak düzenlend�ğ� durumlarda

davacı, arabuluculuk faal�yet� sonunda anlaşmaya varılamadığına �l�şk�n son tutanağın aslını veya arabulucu
tarafından onaylanmış b�r örneğ�n� dava d�lekçes�ne eklemek zorundadır.

(2) Bu zorunluluğa uyulmaması hâl�nde mahkemece davacıya, son tutanağın b�r haftalık kes�n süre �ç�nde
mahkemeye sunulması gerekt�ğ�, aks� takd�rde davanın usulden redded�leceğ� �htarını �çeren davet�ye gönder�l�r.
İhtarın gereğ� yer�ne get�r�lmez �se dava d�lekçes� karşı tarafa tebl�ğe çıkarılmaksızın davanın usulden redd�ne karar
ver�l�r.

(3) Dava d�lekçes� �çer�ğ�nden açıkça arabulucuya başvurulmadan dava açıldığının anlaşılması hâl�nde derhal
herhang� b�r usul� �şlem yapılmadan ve duruşma yapılmaksızın dosya üzer�nden davanın, dava şartı yokluğu sebeb�yle
usulden redd�ne karar ver�l�r.

Dava şartı olarak arabuluculuğa başvuru
MADDE 23 – (1) Başvuru karşı tarafın, karşı taraf b�rden fazla �se bunlardan b�r�n�n yerleş�m yer�ndek� veya

�ş�n yapıldığı yerdek� adl�ye arabuluculuk bürosuna, adl�ye arabuluculuk bürosu kurulmayan yerlerde �se
görevlend�r�len sulh hukuk mahkemes� yazı �şler� müdürlüğüne yapılır. Adl�ye arabuluculuk bürosu kurulmayan
yerlerde, büronun görev�n�, görevlend�r�len sulh hukuk mahkemes� yazı �şler� müdürlüğü yer�ne get�r�r.

(2) Tarafların ve uyuşmazlık konusunun aynı olduğu durumlarda b�rden fazla başvuru yapılmış �se,
başvurunun hukuk� sonuçları bakımından �lk başvuru esas alınır.

(3) Başvuru, d�lekçe �le veya bürolarda bulunan formların doldurulması suret�yle yahut elektron�k ortamda
yapılab�l�r.

(4) Arabuluculuk başvurusu sırasında başvurandan, uyuşmazlık konusuna �l�şk�n hususların açıklanması
�sten�r.

Dava şartı olarak arabuluculukta arabulucunun görevlend�r�lmes�
MADDE 24 – (1) Arabulucu, adl� yargı �lk derece mahkemes� adalet kom�syonu başkanlıklarına b�ld�r�len

l�steden adl�ye arabuluculuk bürosu tarafından puanlama yöntem�yle bel�rlen�r. Ancak tarafların l�stede yer alan
herhang� b�r arabulucu üzer�nde başvuru sırasında anlaşmaları hâl�nde taraflar veya tarafların �mzasını taşıyan b�r
tutanakla beraber üzer�nde anlaşılan arabulucu, durumu adl�ye arabuluculuk bürosuna b�ld�rd�ğ�nde bu arabulucu
görevlend�r�l�r. Dava şartı olan arabuluculuk �le �lg�l� uyuşmazlıklarda l�ste dışında b�r arabulucu görevlend�r�lemez.

(2) Başvuran taraf, kend�s�ne ve el�nde bulunması hâl�nde karşı tarafa a�t her türlü �let�ş�m b�lg�s�n� adl�ye
arabuluculuk bürosuna ver�r. Adl�ye arabuluculuk bürosu, tarafların resm� kayıtlarda yer alan �let�ş�m b�lg�ler�n�
araştırmaya da yetk�l�d�r. İlg�l� kurum ve kuruluşlar, uyuşmazlık konusuyla sınırlı olmak üzere adl�ye arabuluculuk
bürosu tarafından talep ed�len �let�ş�m b�lg�ler�n� vermekle yükümlüdür.

(3) Taraflara a�t �let�ş�m b�lg�ler�, görevlend�r�len arabulucuya adl�ye arabuluculuk bürosu tarafından ver�l�r.
Arabulucu bu �let�ş�m b�lg�ler�n� esas alır, �ht�yaç duyduğunda kend�l�ğ�nden araştırma da yapab�l�r. El�ndek� b�lg�ler
�t�barıyla her türlü �let�ş�m vasıtasını kullanarak görevlend�rme konusunda tarafları b�lg�lend�r�r ve �lk toplantıya
tarafları ve varsa avukatlarını b�rl�kte davet eder. B�lg�lend�rme ve davete �l�şk�n �şlemler�n� belgeye bağlar. Arabulucu
taraflara ulaşamaması hâl�nde,  ulaşmak �ç�n hang� yolları dened�ğ�n� ve hang� sebeplerle ulaşamadığını son tutanakta
bel�rt�r.

Dava şartı olarak arabuluculukta arabuluculuk faal�yet�
MADDE 25 – (1) Arabuluculuk görüşmeler�ne taraflar b�zzat, kanun� tems�lc�ler� veya avukatları, �dareler �se

oluşturacakları kom�syon aracılığıyla katılab�l�rler. İşveren�n ad� veya resm� yazılı belgeyle yetk�lend�rd�ğ� çalışanı da
görüşmelerde �şveren� tems�l edeb�l�r ve son tutanağı �mzalayab�l�r.



(2) Arabulucu adl�ye arabuluculuk bürosu tarafından görevlend�r�ld�kten sonra �lk önce başvuran taraftan
başlamak üzere as�ller �le ön görüşme yapar, başvurucudan ve d�ğer taraftan uyuşmazlığın esasını öğren�r. Arabulucu
as�ller�, arabuluculuğun esasları, sürec� ve sonuçları hakkında aydınlatıp, arabuluculuk yoluyla uyuşmazlığın
çözümünün ekonom�k, sosyal ve ps�koloj�k faydalarının olduğunu hatırlatarak onları b�lg�lend�r�r. As�ller� �lk oturuma
varsa vek�ller� �le b�rl�kte davet eder.

(3) Arabulucu �lk oturum davet�n� yaparken toplantı tar�h� ve yer�n�n bel�rlenmes� konusunda taraflar �le
�let�ş�m kurar. Taraflarla yaptığı görüşme sonucunda b�r mutabakat sağlanamazsa toplantı tar�h�n� ve yer�n� kend�s�
bel�rler.

(4) Arabulucu, görevlend�rmey� yapan adl�ye arabuluculuk bürosunun yetk�l� olup olmadığını kend�l�ğ�nden
d�kkate alamaz. Karşı taraf en geç �lk toplantıda, yerleş�m yer� ve �ş�n yapıldığı yere �l�şk�n belgeler�n� sunmak
suret�yle adl�ye arabuluculuk bürosunun yetk�s�ne �t�raz edeb�l�r. Bu durumda arabulucu, dosyayı derhal �lg�l� sulh
hukuk mahkemes�ne gönder�lmek üzere adl�ye arabuluculuk bürosuna tesl�m eder. Mahkeme, harç alınmaksızın dosya
üzer�nden �ved�l�kle yapacağı �nceleme sonunda yetk�l� adl�ye arabuluculuk bürosunu bel�rley�p kes�n olarak karara
bağlar ve dosyayı adl�ye arabuluculuk bürosuna �ade eder. Yetk� �t�razına �l�şk�n �nceleme yapılırken mahkemece
atamayı yapan büro değ�l görevlend�r�len arabulucunun l�stes�nde kayıtlı bulunduğu kom�syon d�kkate alınır.
Mahkeme kararı adl�ye arabuluculuk bürosu tarafından 11/2/1959 tar�hl� ve 7201 sayılı Tebl�gat Kanunu hükümler�
uyarınca taraflara masrafı suçüstü ödeneğ�nden karşılanmak üzere tebl�ğ ed�l�r. Yetk�s�z adl�ye arabuluculuk bürosu
ayrıca kararı görevlend�rd�ğ� arabulucuya b�ld�r�r. Arabulucu görevlend�rmey� Arabulucu B�lg� S�stem� üzer�nden
sonlandırır. Arabulucu bundan öncek� yaptığı h�zmetler sebeb�yle 26 ncı madden�n �k�nc� fıkrası uyarınca ücrete hak
kazanır. Yetk� �t�razının redd� durumunda aynı arabulucu yen�den görevlend�r�l�r ve 27 nc�  madden�n b�r�nc� fıkrasında
bel�rt�len süreler yen� görevlend�rme tar�h�nden başlar. Yetk� �t�razının kabulü durumunda �se kararın tebl�ğ�nden
�t�baren b�r hafta �ç�nde yetk�l� adl�ye arabuluculuk bürosuna başvurulab�l�r. Bu takd�rde yetk�s�z adl�ye arabuluculuk
bürosuna başvurma tar�h� yetk�l� adl�ye arabuluculuk bürosuna başvurma tar�h� olarak kabul ed�l�r. Yetk�l� adl�ye
arabuluculuk bürosu, 24 üncü madden�n b�r�nc� fıkrası uyarınca arabulucu görevlend�r�r.

(5) Arabulucu, yapılan başvuruyu görevlend�r�ld�ğ� tar�hten �t�baren üç hafta �ç�nde sonuçlandırır. Bu süre
zorunlu hallerde arabulucu tarafından en fazla b�r hafta uzatılab�l�r. Süren�n sonucunda arabulucu anlaşamama
yönünde re’sen son tutanağı düzenler.

(6) Tarafların uyuşmazlık konusunda anlaşmaları veya kısmen anlaşmaları hâl�nde süreç anlaşma son tutanağı
�le sonuçlandırılır. Bunların har�c�ndek� her durumda taraflar anlaşmamış sayılır ve anlaşmama son tutanağı
düzenlen�r.

(7) Tarafların arabuluculuk sürec�nde �ler� sürülen taleplerden b�r kısmı üzer�nde anlaşmaya varmaları hâl�nde,
üzer�nde anlaşma sağlanan ve sağlanamayan hususlar son tutanakta açıkça bel�rt�l�r ve ücret taraflardan aks�
kararlaştırılmadıkça eş�tçe alınır.

(8) Arabulucu, taraflara ulaşılamaması, taraflar katılmadığı �ç�n görüşme yapılamaması, yapılan görüşmeler
sonucunda veya kanunda bel�rt�len süre �çer�s�nde anlaşmaya varılamaması yahut varılması haller�nde arabuluculuk
faal�yet�n� sona erd�r�r ve son tutanağı düzenleyerek durumu derhal adl�ye arabuluculuk bürosuna b�ld�r�r.

(9) Taraflardan b�r�n�n geçerl� b�r mazeret göstermeks�z�n �lk toplantıya katılmaması sebeb�yle arabuluculuk
faal�yet�n�n sona ermes� durumunda toplantıya katılmayan taraf, son tutanakta bel�rt�l�r ve bu taraf davada kısmen
veya tamamen haklı çıksa b�le yargılama g�der�n�n tamamından sorumlu tutulur. Ayrıca bu taraf leh�ne vekâlet ücret�ne
hükmed�lmez. Her �k� tarafın da �lk toplantıya katılmaması sebeb�yle sona eren arabuluculuk faal�yet� üzer�ne açılacak
davalarda tarafların yaptıkları yargılama g�derler� kend� üzerler�nde bırakılır. Arabulucu tarafları �lk toplantıya her
türlü �let�ş�m aracıyla davet ett�ğ�n� belgelend�r�r. Arabulucunun düzenled�ğ� belgeler geçerl� mazeret�n
değerlend�r�lmes�nde esas alınır.

Dava şartı olarak arabuluculukta arabuluculuk ücret� ve g�derler
MADDE 26 – (1) Tarafların arabuluculuk faal�yet� sonunda tamamen veya kısmen anlaşmaları hâl�nde,

arabuluculuk ücret�, Arabuluculuk Asgar� Ücret Tar�fes�n�n ek� Arabuluculuk Ücret Tar�fes�n�n İk�nc� Kısmına göre
aks� kararlaştırılmadıkça taraflarca eş�t şek�lde karşılanır. Bu durumda ücret, Tar�fen�n B�r�nc� Kısmında bel�rlenen �k�
saatl�k ücret tutarından az olamaz. İşe �ade taleb�yle yapılan görüşmelerde tarafların anlaşmaları durumunda,
arabulucuya ödenecek ücret�n bel�rlenmes�nde �şç�ye �şe başlatılmaması hâl�nde ödenecek tazm�nat m�ktarı �le
çalıştırılmadığı süre �ç�n ödenecek ücret ve d�ğer haklarının toplamı, Tar�fen�n İk�nc� Kısmı uyarınca üzer�nde
anlaşılan m�ktar olarak kabul ed�l�r.

(2) Arabuluculuk faal�yet� sonunda tarafların anlaşamamaları hâl�nde �k� saatl�k ücret tutarı Tar�fen�n B�r�nc�
Kısmına göre Bakanlık bütçes�nden öden�r. İk� saatten fazla süren görüşmeler sonunda tarafların anlaşamamaları
hâl�nde �se �k� saat� aşan kısma �l�şk�n ücret aks� kararlaştırılmadıkça taraflarca eş�t şek�lde, Tar�fen�n B�r�nc� Kısmına
göre karşılanır. Bakanlık bütçes�nden ödenen ve taraflarca karşılanan arabuluculuk ücret�, yargılama g�derler�nden
sayılır. Dava açılması hâl�nde mahkeme tarafından dava önces� ödenen arabuluculuk ücretler�ne �l�şk�n makbuz
dosyaya eklen�r. Yargılama g�derler� olarak hükmed�len tutar 6183 sayılı Kanuna göre tahs�l ed�l�r.

(3) Sürec�n sehven kayıt, mükerrer kayıt veya arabuluculuğa elver�şl� olmama neden�yle sona erd�r�lmes�
haller�nde arabulucuya �k�nc� fıkra uyarınca ücret ödenmez.

(4) Bu madde uyarınca adl�ye arabuluculuk bürosu tarafından yapılması gereken zarur� g�derler; arabuluculuk
faal�yet� sonunda anlaşmaya varılması hâl�nde anlaşma uyarınca taraflarca ödenmek, anlaşmaya varılamaması hâl�nde
�se �ler�de haksız çıkacak taraftan tahs�l olunmak üzere Bakanlık bütçes�nden karşılanır. Dava açılması hâl�nde
mahkeme tarafından, yapılan zorunlu g�derlere �l�şk�n makbuz dosyaya eklen�r. Yargılama g�derler� olarak hükmed�len
tutar 6183 sayılı Kanuna göre tahs�l ed�l�r.



(5) Adl�ye arabuluculuk bürosu tarafından, adl�ye arabuluculuk bürosu bulunmayan yerde sulh hukuk
mahkemes� yazı �şler� müdürlüğü tarafından Bakanlık tarafından ödenen arabuluculuk ücret�ne �l�şk�n l�ste, ödenmek
üzere Cumhur�yet başsavcılığına gönder�l�r.

(6) Kamu görevl�ler� tarafından yürütülen arabuluculuk faal�yetler� sonucunda taraflarca anlaşılan ya da
Tar�feye göre tahakkuk edecek arabuluculuk ücret�, arabulucunun l�stes�nde yer aldığı kom�syona bağlı adl�ye
arabuluculuk bürosu veya adl�ye arabuluculuk bürosu bulunmayan yerde sulh hukuk mahkemes� yazı �şler�
müdürlüğüne arabulucu tarafından b�ld�r�l�r. Taraflar, arabulucu ücret�n� bel�rlenen tar�hte adl�ye arabuluculuk bürosu
veznes�ne yatırır. Adl�ye arabuluculuk bürosu yasal kes�nt�ler� yaptıktan sonra arabulucunun b�ld�rm�ş olduğu banka
hesabına havale eder. Dava şartı olan arabuluculukta anlaşamama hâl�nde düzenlenen sarf kararı gereğ�nce ücret
Cumhur�yet savcılığınca arabulucunun banka hesabına yatırılır.

Dava şartı olarak arabuluculuğun sürelere etk�s�
MADDE 27 – (1) Adl�ye arabuluculuk bürosuna başvurulmasından, son tutanağın düzenlend�ğ� tar�he kadar

geçen sürede uyuşmazlık konusu hususlarda zamanaşımı durur ve hak düşürücü süre �şlemez.
Dava şartı olarak arabuluculukta yetk� ve atama usulü
MADDE 28 – (1) Arabuluculuk görüşmeler�, taraflarca aks� kararlaştırılmadıkça, arabulucuyu görevlend�ren

adl�ye arabuluculuk bürosunun bağlı bulunduğu adl� yargı �lk derece mahkemes� adalet kom�syonunun yetk� alanı
�ç�nde yürütülür.

(2) Ser� uyuşmazlıklar, adl�ye arabuluculuk bürosu tarafından atanan aynı arabulucuya tevd� ed�l�r. Ser�
uyuşmazlığın sayısı ve puanlama usulü Da�re Başkanlığınca bel�rlen�r.

(3) Adl�ye arabuluculuk bürosunca yapılan atamalarda her dosya �ç�n arabulucuya puan ver�l�r, puanlama ve
atama usulü �le performans kr�terler� Da�re Başkanlığı tarafından bel�rlen�r.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Arabulucular S�c�l�

S�c�l�n tutulması
MADDE 29 – (1) Özel hukuk uyuşmazlıklarında arabuluculuk yapma yetk�s�n� kazanmış k�ş�ler�n s�c�ller�,

s�c�l numarası ver�lmek suret�yle, Da�re Başkanlığınca tutulur.
(2) S�c�lde k�ş�n�n ad ve soyadı, uzmanlık alanı, varsa d�ğer mesleğ�, �ş adres� ve akadem�k unvanı g�b� şahs�

b�lg�ler� yer alır. Bu b�lg�ler, Da�re Başkanlığı �nternet s�tes�nde duyurulur.
(3) Arabulucu, s�c�lde yer alan kend�s�ne a�t b�lg�lerde meydana gelen her türlü değ�ş�kl�ğ� b�r ay �ç�nde varsa

belges� �le b�rl�kte Genel Müdürlüğe b�ld�rmek zorundadır. Bu değ�ş�kl�kler �le �lg�l� olarak Da�re Başkanlığı
tarafından elektron�k ortamda gerekl� düzeltmeler yapılır.

(4) Da�re Başkanlığı, arabulucular hakkında elektron�k ortamda şahs� s�c�l dosyası tutar. Şahs� s�c�l dosyasına
arabulucunun k�ml�ğ�, öğren�m ve meslek durumu, b�ld�ğ� yabancı d�l, meslekî eserler� ve yazıları, d�s�pl�n ve ceza
soruşturması ve sonuçları, başka görevlerde geçen h�zmet g�b� hususlara �l�şk�n belgeler konulur.

S�c�le kayıt olma şartları
MADDE 30 – (1) S�c�le kayıt, �lg�l�n�n Da�re Başkanlığına Arabulucu B�lg� S�stem� üzer�nden başvurması ve

şartları taşıdığının anlaşılması üzer�ne yapılır.
(2) S�c�le kayded�leb�lmek �ç�n;
a) Türk vatandaşı olmak,
b) Mesleğ�nde en az beş yıllık kıdeme sah�p hukuk fakültes� mezunu olmak,
c) Tam ehl�yetl� olmak,
ç) 26/9/2004 tar�hl� ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 53 üncü maddes�nde bel�rt�len süreler geçm�ş olsa

b�le; kasten �şlenen b�r suçtan dolayı b�r yıldan fazla süreyle hap�s cezasına ya da affa uğramış olsa b�le Devlet�n
güvenl�ğ�ne karşı suçlar, Anayasal düzene ve bu düzen�n �şley�ş�ne karşı suçlar, z�mmet, �rt�kâp, rüşvet, hırsızlık,
dolandırıcılık, sahtec�l�k, güven� kötüye kullanma, h�lel� �flas, �haleye fesat karıştırma, ed�m�n �fasına fesat karıştırma,
suçtan kaynaklanan malvarlığı değerler�n� aklama veya kaçakçılık, gerçeğe aykırı b�l�rk�ş�l�k yapma, yalan tanıklık ve
yalan yere yem�n suçlarından mahkûm olmamak,

d) Terör örgütler�yle �lt�saklı veya �rt�batlı olmamak,
e) Arabuluculuk eğ�t�m�n� tamamlamak ve Bakanlıkça yapılan yazılı sınavda başarılı olmak,
gerek�r.
(3) İlg�l�, başvuru sırasında 29 uncu madden�n �k�nc� fıkrasında bel�rt�len şahs� b�lg�ler�n� �çeren belgeler �le bu

madden�n �k�nc� fıkrasındak� şartları taşıdığına da�r belgeler� elektron�k ortamda �let�r.
(4) Başvuru tar�h� �t�barı �le f��len avukatlık mesleğ�n� veya b�r kamu görev�n� �fa etmeyen başvuru

sah�pler�n�n, arabuluculuk mesleğ�n� yapmalarına ruhen ve bedenen engel b�r hâller�n�n bulunmadığını sağlık
kuruluşlarından alacakları raporlarla belgelend�rmeler� gerek�r.

(5) S�c�le kayıt �ç�n başvuruda bulunan k�ş�, �k�nc� fıkranın (b) bend�ndek� şartı taşıdığını ve dördüncü fıkrada
bahsed�len sağlık durumunu düzenlenme tar�h� �t�barı �le altı aydan daha esk� tar�hl� olmayan belgelerle �spatlamak
zorundadır.

(6) İk�nc� fıkrada sayılan s�c�le kayıt şartlarını taşıdığı anlaşılan ve belgeler�nde eks�kl�k bulunmayan başvuru
sah�pler�n�n s�c�le kayıtlarının yapılacağı hususu �le şartları taşımadığı anlaşılan veya ver�len b�r aylık süreye rağmen
eks�k belgeler�n� sunmayan başvuru sah�pler�n�n s�c�le kayıtlarının yapılamayacağı hususunda Da�re Başkanlığınca
başvuru tar�h�nden veya eks�k belgen�n �kmal�nden �t�baren �k� ay �ç�nde karar ver�l�r. Bu kararlar �lg�l�s�ne de tebl�ğ
ed�l�r. Bu k�ş�ler belge eks�kl�kler�n� �kmal ett�kler�nde yen�den s�c�le kayıt �ç�n başvuruda bulunab�l�rler.

(7) Arabulucu, s�c�le kayıt tar�h�nden �t�baren faal�yet�ne başlayab�l�r.



(8) Arabulucu, üçüncü fıkrada sayılan şartlarla �lg�l� olarak kend�s�ne a�t b�lg�lerde meydana gelen her türlü
değ�ş�kl�ğ� b�r ay �ç�nde varsa belges� �le b�rl�kte Genel Müdürlüğe �let�r. Bu değ�ş�kl�kler �le �lg�l� olarak Da�re
Başkanlığı tarafından s�c�lde ve elektron�k ortamda gerekl� düzeltmeler yapılır.

(9) Da�re Başkanlığı, s�c�le kayıtlı arabulucuları, görev yapmak �sted�kler� adl� yargı �lk derece mahkemes�
adalet kom�syonlarına göre l�steler ve l�steler� �lg�l� kom�syon başkanlıklarına b�ld�r�r. B�r arabulucu, en fazla üç
kom�syon l�stes�ne kaydolab�l�r.

S�c�lden s�l�nme
MADDE 31 – (1) Arabuluculuk �ç�n aranan koşulları taşımadığı hâlde s�c�le kayded�len veya daha sonra bu

koşulları kaybeden arabulucunun kaydı Da�re Başkanlığınca s�l�n�r. Arabulucunun ölümü hâl�nde de aynı �şlem yapılır.
(2) Da�re Başkanlığı, Kanunun öngördüğü yükümlülükler� öneml� ölçüde veya sürekl� yer�ne get�rmed�ğ�n�

tesp�t ett�ğ� arabulucuyu yazılı olarak uyarır; uyarıya uyulmaması hâl�nde arabulucunun yazılı savunmasını �ster.
Arabulucu, �stem�n tebl�ğ�nden �t�baren on günlük süre �ç�nde savunmasını vermek zorundadır. Tebl�ğden �mt�na eden
veya bu süre �ç�nde savunmada bulunmayan arabulucu savunma hakkından vazgeçm�ş sayılır. Bu �şlemlerden sonra
Da�re Başkanlığı, gerek�rse arabulucunun adının s�c�lden s�l�nmes�n� Kuruldan talep eder. Kurul tarafından s�c�lden
s�l�nmeye yönel�k b�r karar ver�l�rse Da�re Başkanlığınca bu karar �lg�l�s�ne tebl�ğ ed�l�r.

(3) Arabulucu, s�c�lden kaydının s�l�nmes�n� her zaman �steyeb�l�r. Bu şek�lde s�c�lden kaydı s�l�nenler sınav
şartı aranmaksızın d�ğer şartları ha�z �se yen�den s�c�le kayıt yaptırab�l�rler.

ÜÇÜNCÜ KISIM
Eğ�t�m, Sınav ve Denet�m

BİRİNCİ BÖLÜM
Arabuluculuk Eğ�t�m� ve Eğ�t�m Kuruluşları

Arabuluculuk eğ�t�m�
MADDE 32 – (1) Arabuluculuk eğ�t�m�, hukuk fakültes� mezunu ve beş yıllık meslekî kıdem kazanmış k�ş�ler

tarafından alınan, arabuluculuk faal�yet�n�n yürütülmes� �le arabuluculuğun yer�ne get�r�lmes� �ç�n gerekl� olan b�lg� ve
becer�ler�n kazanılmasını amaçlayan eğ�t�m� �fade eder.

(2) Arabulucu olacak k�ş�lere altmışsek�z saat� teor�k ve onaltı saat� uygulamalı olmak üzere  asgar� toplam
seksendört saat arabuluculuk eğ�t�m� ver�l�r.

(3) Teor�k ve uygulamalı eğ�t�m�n ver�lmes�nde, eğ�t�m modulü esas alınır.
(4) Eğ�t�me katılanların, belgeye dayalı ve eğ�t�m kuruluşlarınca kabul ed�len haklı b�r mazeretler� olmadıkça

arabuluculuk eğ�t�m� süres�nce ver�len ders ve çalışmalara katılımları zorunludur. Eğ�t�m kuruluşlarınca, adayların
derslere devam durumunu gösteren ç�zelge düzenlen�r ve dersler�n 1/12’s�ne devam etmeyenler�n eğ�t�m programıyla
�l�ş�ğ� kes�l�r.

(5) Da�re Başkanlığı, arabulucuların uzmanlık alanlarını ve uzmanlığa �l�şk�n usul ve esasları bel�rlemeye
yetk�l�d�r.

(6) Arabuluculara, arabuluculuk eğ�t�m �zn� ver�len kuruluşlarca teor�k ve uygulamalı, toplam sek�z saatten az
olmamak üzere üç yılda b�r defa yen�leme eğ�t�m� ver�l�r. Arabulucular yen�leme eğ�t�m�ne s�c�le kayded�ld�ğ� tar�hten
�t�baren üçüncü yılın �ç�nde katılmak zorundadır.

(7) Yen�leme eğ�t�m�nde; arabuluculuğa �l�şk�n mevzuat ve �çt�hat değ�ş�kl�kler� �le arabuluculuk becer�ler�n�n
gel�şt�r�lmes�ne yönel�k eğ�t�m ver�l�r.

Arabuluculuk eğ�t�m� katılım belges�
MADDE 33 – (1) Eğ�t�m kuruluşlarınca, eğ�t�mler�n� başarı �le tamamlayan k�ş�lere en geç b�r ay �ç�nde

arabuluculuk eğ�t�m�n� tamamladıklarına da�r katılım belges� ver�l�r.
Eğ�t�m kuruluşlarına �z�n ver�lmes�
MADDE 34 – (1) Arabuluculuk eğ�t�m� ün�vers�teler�n hukuk fakülteler�, Türk�ye Barolar B�rl�ğ� veya

Türk�ye Adalet Akadem�s� tarafından ver�l�r. Bu kuruluşlar Bakanlıktan �z�n alarak eğ�t�m vereb�l�rler. İz�n ver�len
eğ�t�m kuruluşlarının l�stes� elektron�k ortamda yayınlanır.

(2) İz�n �ç�n yazılı olarak başvurulur. Başvuruda eğ�t�m�n �çer�ğ�n� ve süres�n� kapsar şek�lde eğ�t�m programı,
eğ�t�c�ler�n sayısı, unvanları, uzmanlıkları, yeterl�kler� ve eğ�t�m programının f�nansman kaynakları �le eğ�t�m
ver�lecek mekânlar hakkında gerekçel� ve yeterl� b�lg�lere yer ver�l�r.

(3) Başvuruda sunulan belgelere dayalı olarak, eğ�t�m�n amacına ulaşacağı, eğ�t�m�n yapılacağı mekânların
uygunluğu ve eğ�t�m kuruluşlarında eğ�t�m faal�yet�n�n devamlılığının sağlanacağı tesp�t ed�l�rse, �lg�l� eğ�t�m
kuruluşuna en çok üç yıl �ç�n geçerl� olmak üzere �z�n ver�l�r. İz�n ver�len eğ�t�m kuruluşu, eğ�t�m kuruluşları s�c�l�ne
kayded�l�r.

(4) İk�nc� ve üçüncü fıkralarda bel�rt�len n�tel�kler� taşımadığı anlaşılan eğ�t�m kuruluşunun başvurusu,
başvuru taleb�n�n Bakanlığa ulaştığı tar�hten �t�baren �k� ay �ç�nde �ncelenerek redded�l�r ve karar �lg�l�s�ne tebl�ğ ed�l�r.
Bakanlıkça �k� ay �ç�nde karar ver�lemed�ğ� takd�rde talep redded�lm�ş sayılır.

(5) İz�n süres� uzatılmayan veya �zn� �ptal ed�len eğ�t�m kuruluşu, eğ�t�m kuruluşları s�c�l�nden ve elektron�k
ortamdak� l�steden s�l�n�r. Bu eğ�t�m kuruluşuna a�t belgeler dosyasında saklanır.

İz�n süres�n�n uzatılması
MADDE 35 – (1) S�c�le kayıtlı olan b�r eğ�t�m kuruluşu kayıt süres�n�n b�t�m�nden en erken b�r yıl ve en geç

üç ay önce, eğ�t�m kuruluşları s�c�l�ndek� kaydının geçerl�l�k süres�n�n uzatılmasını yazılı olarak talep edeb�l�r. Eğ�t�m
kuruluşunun 36 ncı maddeye göre sunduğu raporlardan, arabuluculuk eğ�t�m�n�n başarılı şek�lde devam ett�ğ� ve 37
nc� maddede bel�rt�len sebepler bulunmadığı takd�rde, ver�lm�ş bulunan �zn�n geçerl�l�k süres� her defasında üç yıl
uzatılab�l�r. Eğ�t�m kuruluşu, süres� �ç�nde yaptığı başvuru hakkında karar ver�l�nceye kadar l�stede kayıtlı kalır.



(2) İz�n süres�n�n uzatılmasına �l�şk�n talepler, taleb�n Bakanlığa ulaştığı tar�hten �t�baren �k� ay �ç�nde
�ncelenerek karara bağlanır ve karar �lg�l�s�ne tebl�ğ ed�l�r.

Da�re Başkanlığına b�lg� verme yükümlülüğü
MADDE 36 – (1) Eğ�t�m kuruluşları, her yıl ocak ayında b�r öncek� yıl �ç�nde gerçekleşt�rd�kler� eğ�t�m

faal�yet�n�n kapsamı, �çer�ğ� ve başarısı konusunda Da�re Başkanlığına b�r rapor sunar.
(2) Rapor sunmayan eğ�t�m kuruluşuna yazılı �htarda bulunularak b�r aylık süre ver�l�r. İhtarda, raporun ver�len

süreye rağmen sunulmaması hâl�nde eğ�t�m verme �zn�n�n �ptal ed�leceğ� hususu bel�rt�l�r.
Eğ�t�m kuruluşuna ver�len �zn�n �ptal�
MADDE 37 – (1) Aşağıdak� hâllerde eğ�t�m kuruluşuna ver�lm�ş olan �z�n, Bakanlığın taleb� üzer�ne Kurul

tarafından �ptal ed�l�r:
a) İz�n ver�leb�lmes� �ç�n aranan şartlardan b�r�n�n ortadan kalkmış olduğunun veya mevcut olmadığının tesp�t�.
b) Eğ�t�m�n yeterl� şek�lde ver�lemed�ğ�n�n tesp�t�.
c) Arabuluculuk eğ�t�m� başarı belges� düzenlenmes�nde sahtec�l�k veya öneml� hatalar yapılması.
ç) 36 ncı maddedek� rapor verme yükümlülüğünün yapılan �htara rağmen yer�ne get�r�lmemes�.
d) Eğ�t�m faal�yet�n�n devamlılığının sağlanmadığının tesp�t�.
(2) Eğ�t�m kuruluşunun yazılı taleb� üzer�ne Da�re Başkanlığınca her zaman eğ�t�m �zn�n�n �ptal�ne karar

ver�leb�l�r.
İKİNCİ BÖLÜM

Sınav İlke ve Kuralları
Sınav
MADDE 38 – (1) Arabuluculuk eğ�t�m�n� tamamlayanların s�c�le kayıt olab�lmeler� �ç�n bu Yönetmel�ğe

uygun olarak yapılacak yazılı sınavda başarılı olmaları zorunludur.
(2) Başarılı olanların sınav sonuçları, s�c�le kayıt �şlemler� tamamlanıncaya kadar geçerl�l�ğ�n� korur.
Sınavın yer� ve günü
MADDE 39 – (1) Sınav Bakanlık tarafından bel�rlenen arabulucu �ht�yaç sayısına göre yapılır. Sınavın

yapılacağı yer, tar�h ve saat Da�re Başkanlığınca bel�rlen�r.
(2) Sınavın yer�, tar�h� ve saat� Genel Müdürlüğün resmî �nternet sayfasında yayımlanmak suret�yle duyurulur.
Sınavın konusu
MADDE 40 – (1) Sınav, 32 nc� madde uyarınca arabuluculuk eğ�t�m� sırasında ver�len konuları kapsar.
Sınav �şlemler�n�n yürütülmes�
MADDE 41 – (1) Da�re Başkanlığı sınavla �lg�l� soruların hazırlattırılması, sınavın �lanı, süres�, sınav

tutanaklarının düzenlenmes� �le sınavlara �l�şk�n d�ğer �şlemler�n yürütülmes�n� sağlar.
Sınava başvuru
MADDE 42 – (1) Sınava g�rmek �steyenler�n 30 uncu madden�n �k�nc� fıkrasının (a), (b), (c), (ç) ve (d)

bentler�nde bel�rt�len şartları taşıması ve arabuluculuk eğ�t�m�n� tamamlaması gerek�r.
(2) Sınava başvurular, Arabulucu B�lg� S�stem� üzer�nden elektron�k �mza ya da e-Devlet ş�fres� kullanmak

suret�yle, T.C. k�ml�k numarasını gösteren belge, adl� s�c�l beyanı veya belges�, arabuluculuk eğ�t�m�n� tamamladığını
gösteren katılım belges�, hukuk fakültes� mezunu ve mesleğ�nde en az beş yıllık kıdeme sah�p olduğunu göster�r
belgen�n son başvuru günü b�t�m�ne kadar s�steme yüklenmes� suret�yle yapılır.

(3) Başvuruya �l�şk�n d�ğer usul ve esaslar sınav �lanında bel�rt�l�r.
Başvurunun �ncelenmes�
MADDE 43 – (1) Başvuru, �lg�l�n�n sınava g�reb�lme şartlarını taşıyıp taşımadığının tesp�t� açısından �ncelen�r.
(2) Başvuru sırasında �stenen belgeler� s�steme eks�k veya hatalı yüklem�ş olanların ya da sınava g�reb�lme

şartlarını taşımadığı tesp�t ed�lenler�n başvuruları redded�l�p, bu durum kend�ler�ne b�ld�r�l�r.
(3) Sınava g�reb�lme şartlarını taşıyanlara �l�şk�n gerekl� b�lg�ler, sınavı yapacak kuruma �let�l�r.
Sınavların yapılışı
MADDE 44 – (1) Sınav, klas�k veya test usulü şekl�nde yapılır.
(2) Bu sınav, Ölçme, Seçme ve Yerleşt�rme Merkez� Başkanlığı, Türk�ye ve Orta Doğu Amme İdares�

Enst�tüsü veya yükseköğret�m kurumları arasından Bakanlıkça bel�rlenecek b�r kuruluşa yaptırılab�l�r.
Sınavda başarı koşulu
MADDE 45 – (1) Sınavda yüz tam puan üzer�nden en az yetm�ş puan alması koşuluyla en yüksek puan alan

adaydan başlamak üzere sınav �lanında bel�rt�len arabulucu �ht�yaç sayısı kadar aday, sınavda başarılı sayılır. Başarılı
sayılan en düşük puanlı adayla aynı puanı alan adaylar da başarılı sayılır.

Sınav sonuçlarının açıklanması ve �t�raz
MADDE 46 – (1) Da�re Başkanlığı, sınav sonuçlarını, sınav sonuçlarının kend�s�ne �nt�kal ett�ğ� tar�hten

�t�baren b�r ay �ç�nde �lan eder.
(2) İlg�l�ler, sınav sonuçlarının �lanından �t�baren yed� gün �ç�nde Da�re Başkanlığına yazılı olarak �t�raz

edeb�l�rler.
(3) Da�re Başkanlığı tarafından sınav �le �lg�l� �t�razlar sınavı yapan kuruma yed� gün �ç�nde b�ld�r�l�r. İt�raz

sonuçları da �lg�l�lere aynı süre zarfında Da�re Başkanlığınca yazılı olarak b�ld�r�l�r.
(4) Sınava yapılan �t�razlar, sınavı yapan kurum tarafından karara bağlanır.
(5) Sınavda hatalı sorulara tekabül eden puanlar eş�t şek�lde d�ğer sorulara dağıtılır. Ancak, soruların yüzde

beş�nden fazlasının hatalı olduğunun �k�nc� fıkrada bel�rt�len süre �ç�nde tesp�t ed�lmes� hâl�nde, sınav �ptal ed�l�r ve en
kısa sürede yen� sınav yapılır.

Sınavların geçers�z sayılması



MADDE 47 – (1) Sınava g�renlerden;
a) İz�n almadan sınav salonu veya yer�n� terk edenler,
b) Sınavda kopya çekenler veya kopya çekmeye teşebbüs edenler,
c) Sınavda kopya verenler veya kopya vermeye teşebbüs edenler,
ç) Kend� yer�ne başkasının sınava g�rmes�n� sağlayanlar,
d) Sınav düzen�ne aykırı davranışta bulunanlar
hakkında düzenlenen tutanak üzer�ne bunların sınavları geçers�z sayılır.
(2) Sınavı kazananlardan başvuruda gerçeğe aykırı beyanda bulunduğu tesp�t ed�lenler�n sınavı da geçers�z

sayılır. Bu durumda olanlar h�çb�r hak taleb�nde bulunamazlar. Ayrıca gerçeğe aykırı beyanda bulunduğu tesp�t
ed�lenler hakkında �dar� ve yasal �şlemler yapılır.

Sınavlarda başarısız kabul ed�lme
MADDE 48 – (1) Sınava başvuranlardan;
a) 45 �nc� maddedek� sınav başarı koşulunu sağlamayanlar,
b) Sınavı geçers�z sayılanlar,
c) Sınava katılmayanlar,
başarısız kabul ed�l�rler.
Yen� sınav hakkı
MADDE 49 – (1) 47 nc� madden�n b�r�nc� fıkrasının (a) bend� gereğ�nce sınavları geçers�z sayılanlar �le 48

�nc� madden�n b�r�nc� fıkrasının (a) ve (c) bentler� gereğ�nce sınavlarda başarısız kabul ed�lenler, sınavlara yen�den
g�reb�lme hakkına sah�pt�rler.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Denet�m

Denet�m yetk�s�
MADDE 50 – (1) Arabulucular, arabuluculuk büroları ve arabuluculuk eğ�t�m �zn� ver�len kuruluşlar, Da�re

Başkanlığının denet�m� altındadır.
Denet�m�n kapsamı
MADDE 51 – (1) Eğ�t�m kuruluşları, arabulucular ve arabuluculuk büroları, Kanun, Yönetmel�k ve �lg�l�

mevzuat uyarınca çıkarılan d�ğer düzenley�c� �şlemlere uygun hareket ed�p etmed�ğ� yönünden denetlen�r.
(2) Denet�m sonucunda tesp�t ed�len eks�kl�kler duruma göre Da�re Başkanlığınca �lg�l� k�ş� ve kuruluşlara

yazılı b�r şek�lde b�ld�r�lerek bu eks�kl�kler�n g�der�lmes� �ç�n eks�kl�ğ�n n�tel�ğ�ne göre uygun b�r süre ver�l�r. Ver�len
süre sonunda eks�kl�kler g�der�lmed�ğ� takd�rde veya denet�m sonucu, konusu suç teşk�l eden uygulamalar tesp�t
ed�ld�ğ�nde arabulucu veya eğ�t�m kuruluşları hakkında Kanun, Yönetmel�k ve bu mevzuat uyarınca çıkarılan d�ğer
düzenley�c� �şlemler uyarınca �şlem yapılır ve gerek�rse adl� merc�lere b�ld�r�mde bulunulur.

DÖRDÜNCÜ KISIM
Teşk�lat

BİRİNCİ BÖLÜM
Da�re Başkanlığı

Da�re Başkanlığı
MADDE 52 – (1) Da�re Başkanlığı, b�r da�re başkanı, yeter� kadar tetk�k hâk�m� ve d�ğer personelden oluşur.
(2) Da�re Başkanlığı nezd�nde, Kanun ve bu Yönetmel�kle ver�len arabuluculuk faal�yetler� �le �lg�l� görevler�

yer�ne get�rmek üzere; Arabuluculuk H�zmetler� Bürosu, S�c�l Bürosu ve Eğ�t�m Bürosu g�b� bürolar başta olmak
üzere h�zmet�n gerekler�ne uygun olarak yeterl� sayıda büro oluşturulur.

Da�re Başkanlığının görevler�
MADDE 53 – (1) Da�re Başkanlığının görevler� genel olarak şunlardır:
a) Arabuluculuk h�zmetler�n�n düzenl� ve ver�ml� olarak yürütülmes�n� sağlamak.
b) Arabuluculukla �lg�l� yayın yapmak, bu konudak� b�l�msel çalışmaları teşv�k etmek ve desteklemek.
c) Kurulun çalışması �le �lg�l� her türlü karar ve �şlem� yürütmek ve görevler� �le �lg�l� bakanlık, d�ğer kamu

kurum ve kuruluşları, ün�vers�teler, kamu kurumu n�tel�ğ�ndek� meslek kuruluşları, kamu yararına çalışan vakıf ve
dernekler �le uygun görülen gönüllü gerçek ve tüzel k�ş�lerle �şb�rl�ğ� yapmak.

ç) Arabuluculuk kurumunun tanıtımını yapmak, bu konuda kamuoyunu b�lg�lend�rmek, ulusal ve uluslararası
kongre, sempozyum ve sem�ner g�b� b�l�msel organ�zasyonları düzenlemek veya desteklemek.

d) Ülke genel�nde arabuluculuk uygulamalarını �zlemek, �lg�l� �stat�st�kler� tutmak ve yayımlamak.
e) Arabuluculuk eğ�t�m� verecek kuruluşlar tarafından bu amaçla yapılan başvuru �le eğ�t�m kuruluşları

s�c�l�ndek� kaydın geçerl�l�k süres�n�n uzatılması taleb�n�n karara bağlanmasını Bakanlığın onayına sunmak,
arabuluculuk eğ�t�m� verecek eğ�t�m kuruluşlarını l�stelemek ve elektron�k ortamda yayımlamak.

f) Arabulucu s�c�l�n� tutmak, s�c�le kayıt talepler�n� karara bağlamak, 31 �nc� madden�n b�r�nc� ve �k�nc�
fıkraları kapsamında arabulucunun s�c�lden s�l�nmes�ne karar vermek ve bu s�c�lde yer alan k�ş�lere �l�şk�n b�lg�ler�
elektron�k ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafından arabuluculuk faal�yet� sonunda düzenlenen son tutanakların kayıtlarını tutmak ve
b�rer örnekler�n� saklamak.

ğ) Görev alanına g�ren kanun ve düzenley�c� �şlemler hakkında �nceleme ve araştırma yaparak Genel
Müdürlüğe öner�de bulunmak.

h) Yıllık faal�yet raporunu ve �zleyen yıl faal�yet planını hazırlayarak Kurulun b�lg�s�ne sunmak.
ı) Yıllık Arabuluculuk Asgar� Ücret Tar�fes�n� hazırlamak.

İKİNCİ BÖLÜM



Arabuluculuk Kurulu ve Görevler�
Kurul
MADDE 54 – (1) Kurul aşağıdak� üyelerden oluşur:
a) Hukuk İşler� Genel Müdürü.
b) Arabuluculuk Da�re Başkanı.
c) Hâk�mler ve Savcılar Kurulu tarafından hukuk mahkemeler�nde görev yapmakta olan b�r�nc� sınıfa ayrılmış

hâk�mler arasından seç�lecek �k� hâk�m.
ç) Türk�ye Barolar B�rl�ğ�nden üç tems�lc�.
d) Türk�ye Noterler B�rl�ğ�nden b�r tems�lc�.
e) Yükseköğret�m Kurulu tarafından seç�len özel hukuk alanından b�r öğret�m üyes�.
f) Adalet Bakanı tarafından seç�lecek üç arabulucu.
g) Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ�nden b�r tems�lc�.
ğ) Kend�s�ne mensup �şç� sayısı en çok olan üç �şç� send�kaları konfederasyonunca seç�lecek b�rer tems�lc�.
h) En çok �şveren mensubu olan �şveren send�kaları konfederasyonunca seç�lecek b�r tems�lc�.
ı) Türk�ye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonundan b�r tems�lc�.
�) Türk�ye Adalet Akadem�s� Eğ�t�m Merkez� Başkanı.
(2) Kurul Başkanı �ht�yaca göre Kurul toplantılarına uzman k�ş�ler� çağırab�l�r.
(3) Kurul Başkanı Hukuk İşler� Genel Müdürüdür. Genel Müdürün bulunmadığı toplantılarda Başkanlık görev�

Arabuluculuk Da�re Başkanı tarafından yer�ne get�r�l�r.
(4) Kurul, mart ve eylül aylarında olmak üzere yılda en az �k� kez toplanır. Ayrıca, Başkanın veya en az beş

üyen�n taleb�yle Kurul her zaman toplantıya çağrılab�l�r.
(5) Kurul en az on k�ş� �le toplanır.
(6) Kurul üye tam sayısının salt çoğunluğu �le karar alır. Karara muhal�f kalan üyeler�n görüşler�n� yazılı

olarak sunma hakları vardır. Karara muhal�f üyeler, muhalefet gerekçeler�n� en geç on gün �ç�nde Kurul başkanlığına
�braz ederler.

(7) Mazerets�z olarak art arda �k� toplantıya katılmayan üyen�n üyel�ğ� düşer. Üyel�ğ� düşen k�ş�n�n yer�ne,
kalan sürey� tamamlamak üzere kurum veya kuruluşunca yen� b�r üye görevlend�r�l�r. Üyen�n �st�fası veya ölümü
hâl�nde de aynı hüküm geçerl�d�r.

(8) Kurulun Bakanlık dışından görevlend�r�len üyeler�n�n görev süres� üç yıldır. Görev süres� dolan üyeler
yen�den görevlend�r�leb�l�r. Esk� Kurulun görev� yen� Kurul oluşuncaya kadar devam eder.

(9) Kurulun gündem� Da�re Başkanlığınca bel�rlen�p, Kurul toplantısından beş gün önce Kurul üyeler�n�n
�let�ş�m adresler�ne elektron�k posta yoluyla gönder�l�r. Gündem dışı konular da Kurulda görüşüleb�l�r.

(10) Kurulun sekretaryası Da�re Başkanlığınca yürütülür.
(11) Arabuluculuk Kuruluna başka yerden katılan Kurul üyeler�n�n gündel�k, yol g�der�, konaklama ve d�ğer

zorunlu g�derler� 10/2/1954 tar�hl� ve 6245 sayılı Harcırah Kanunu hükümler�ne göre Bakanlıkça karşılanır.
Kurulun görevler�
MADDE 55 – (1) Kurulun görevler� şunlardır:
a) Arabuluculuk h�zmetler�ne �l�şk�n temel �lkeler �le arabuluculuk meslek kurallarını bel�rlemek.
b) Arabuluculuk eğ�t�m�ne ve eğ�t�m kuruluşlarının n�tel�kler� �le çalışma usul ve esaslarına yönel�k �lke ve

standartlar �le arabuluculuk eğ�t�m� sonunda yapılacak olan sınava �l�şk�n temel �lke ve standartları tesp�t etmek.
c) Arabulucuların denet�m�ne �l�şk�n kuralları bel�rlemek.
ç) Kanuna göre çıkarılması gereken ve Genel Müdürlük tarafından hazırlanan yönetmel�k taslaklarına,

gerek�rse değ�ş�kl�k yaparak son şekl�n� vermek.
d) Eğ�t�m kuruluşlarının eğ�t�m �z�nler�n� �ptal etmek.
e) 31 �nc� madden�n üçüncü fıkrası kapsamında arabulucunun s�c�lden s�l�nmes�ne karar vermek.
f) Arabulucuların ödeyecekler� g�r�ş a�datını ve yıllık a�datları tesp�t etmek.
g) Arabuluculuk Asgar� Ücret Tar�fes�n� gerek�yorsa değ�ş�kl�k yapmak suret�yle onaylamak.
ğ) Da�re Başkanlığı tarafından yürütülecek faal�yetler�n etk�nl�ğ�n� artırmak üzere tavs�yelerde bulunmak.
h) Da�re Başkanlığının yıllık faal�yet raporu ve planı hakkında görüş b�ld�rmek.
ı) Da�re Başkanlığının faal�yet planında yer alan konularla �lg�l� kurum ve kuruluşların uygulamaya

sağlayab�leceğ� katkıları bel�rlemek.
�) Arabuluculuk h�zmetler�n�n yürütülmes�yle �lg�l� olarak gerek Da�re Başkanlığınca b�ld�r�len ve gerekse

re’sen öğren�len genel ve öneml� sorunları görüşüp, çözüm öner�ler�nde bulunmak.
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Adl�ye Arabuluculuk Bürosu
Adl�ye arabuluculuk bürosu
MADDE 56 – (1) Arabuluculuğa başvuranları b�lg�lend�rmek, arabulucuları görevlend�rmek ve kanunla

ver�len d�ğer görevler� yer�ne get�rmek üzere Bakanlık tarafından uygun görülen adl�yelerde, adl�ye arabuluculuk
büroları kurulur.

Adl�ye arabuluculuk büro personel�
MADDE 57 – (1) Adl� yargı �lk derece mahkemes� adalet kom�syonu tarafından, münhasıran bu bürolarda

çalışmak üzere b�r yazı �şler� müdürü �le yeter� kadar personel görevlend�r�l�r.
Adl�ye arabuluculuk bürolarının denet�m�
MADDE 58 – (1) Adl�ye arabuluculuk büroları, Hâk�mler ve Savcılar Kurulu tarafından bel�rlenen sulh hukuk

hâk�m�n�n gözet�m ve denet�m� altında görev yapar. Adl�ye arabuluculuk bürosu kurulmayan yerlerde bu büroların



görev�, adl� yargı �lk derece mahkemes� adalet kom�syonunca görevlend�r�len sulh hukuk mahkemes� yazı �şler�
müdürlüğü tarafından �lg�l� hâk�m�n gözet�m ve denet�m� altında yer�ne get�r�l�r.

BEŞİNCİ KISIM
Çeş�tl� ve Son Hükümler

Yürürlükten kaldırılan yönetmel�k
MADDE 59 – (1) 26/1/2013 tar�hl� 28540 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hukuk Uyuşmazlıklarında

Arabuluculuk Kanunu Yönetmel�ğ� yürürlükten kaldırılmıştır.
Yen�leme eğ�t�m�ne esas kayıt tar�h�
GEÇİCİ MADDE 1 – (1) 1/1/2018 tar�h�nden önce s�c�le kaydolanlar bakımından bu Yönetmel�ğ�n Resmî

Gazete’de yayımlandığı tar�h 32 nc� madden�n altıncı fıkrası uyarınca, s�c�le kayıt tar�h� sayılır.
Yürürlük
MADDE 60 – (1) Bu Yönetmel�k yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 61 – (1) Bu Yönetmel�k hükümler�n� Adalet Bakanı yürütür.

 
 


